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Demande de coaching
· Complétez le présent formulaire
· Signez-le en bas de page : vous marquez votre accord sur les conditions du coaching
· Envoyez-le par e-mail au Lumen SPOC ou responsable des formations de votre organisation, ou à l'adresse Lumen@bosa.fgov.be 
Vos coordonnées

	         Nom + prénom
	

	Numéro de registre national
	

	Téléphone travail
	

	Téléphone privé
	

	Adresse e-mail
	

	Organisation
	

	Fonction + Niveau
	

	Statut
	

	Formation (diplôme le plus élevé obtenu)
	


Décrivez sommairement votre demande : que souhaitez-vous obtenir au moyen du coaching ?
	


Est-ce que le service d'encadrement P&O est au courant de votre demande ?
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· CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICES 

L'objectif est que, pour chaque demande de coaching dans le cadre de Lumen, il est veillé aux intérêts des personnes coachées et à l'exécution correcte des entretiens et des actions qui y sont liées. 
Dès lors, il est convenu entre Lumen et la personne coachée, dénommée ci-après le client, ce qui suit :
1. Un collaborateur Lumen contacte le client dans les 14 jours calendaires après la réception de la demande via l'adresse e-mail Lumen@bosa.fgov.be. Nous discuterons de la demande et/ou proposerons un coach.
2. Le coach désigné contacte le client dans les 7 jours calendaires afin de fixer un rendez-vous avec le client pour un entretien. 
3. Le code déontologique est disponible sur demande auprès du coach ou via l'adresse e-mail Lumen@bosa.fgov.be
4. Le coach et le client fixent le lieu et le moment de chaque moment d'accompagnement entre eux.  Un trajet complet demande en moyenne 6 sessions de 1,5 heure en moyenne, et est en principe clôturé dans les 6 mois après le premier rendez-vous. 
5. Les deux parties s'engagent à s'avertir en temps utile (ultérieurement 48h à l'avance) si un rendez-vous ne peut pas être respecté, sauf en cas de force majeure.
6. Tous les frais liés au trajet de coaching pour le client (entre autres les frais de déplacement) doivent être portés en compte par le client auprès de son organisation.
7. Lors du coaching, le client s'engage à coopérer activement aux missions intermédiaires et est prêt à formuler des points d'action et de s'y attaquer.
8. En concertation mutuelle entre le coach et le client, il peut être décidé de mettre fin au coaching prématurément. 
9. Les plaintes éventuelles dans le cadre de la prestation de services sont, dans une première phase, d'abord signalées au coach. Si une solution n'est pas trouvée, vous pouvez envoyer un e-mail à l'adresse Lumen@bosa.fgov.beet demander d'en assurer le suivi.
Date






Nom
__/__/___





______________
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� Toutes les données personnelles collectées dans le cadre du présent dossier sont protégées par le Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données (règlement général sur la protection des données (RGPD))
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